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                2 risposte
            


    


    
    
        Buonasera,
ieri ho sottoscritto un’offerta mobile, oggi è arrivata puntualissima la SIM, ma non va a buon fine il riconoscimento video (l’ambiente è sufficientemente illuminato, infatti appare anche la spunta verde).
E’ la seconda volta che lo faccio (ho visto che in un paio d’ore arriva l’esito via email), però mi chiedo: perché tutti questi problemi? Non si poteva usare lo SPID o la CNS con il lettore?
Ho anche mandato una PEC con i documenti ed una screenshot del n° di ordine.
Perché si deve scattare una foto dei documenti e non c’è la possibilità di inviare una jpg o un pdf dei documenti? E poi secondo quali parametri vengo riconosciuta nel video? Se fossi riconosciuta in base alla foto della carta di identità sarebbe una cavolata enorme, potrei avere i capelli lunghi/corti, e poi la carta di identità dura 10 anni, potrei essere ingrassata/dimagrita.
Inoltre, con la nuova CIE la foto viene rimpicciolita rispetto a quella fornita in formato fototessera, quindi potete immaginare la qualità dell’immagine.

E soprattutto: chi visiona questi video? Chi mi assicura che non vengono usati per appiopparmi altre offerte? Un editing video lo sanno fare tutti.
E’ proprio vero che si vogliono complicare a tutti i costi delle cose che potrebbero risolversi in modo semplice. Trovate dei sistemi più logici.

Grazie a chi renderà più semplice questa procedura, anche perché se io acquisto online, poi non ho proprio voglia di andare a sbrogliare il problema in uno store windtre. A questo punto, andavo direttamente di persona ad acquistare.

P.S: Con Chrome sul mio Android dà problemi perché non prende i permessi, invece con Firefox non ci sono questi problemi.
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                    Risposta
                


    


    
    
        Ciao @Ele7456247 hai già letto e guardato il videotutorial?
Qui dice scatta o carica, dovresti poter caricare anche foto precedentemente scattata. Poi c’è il videoriconoscimento per associare il documento alla persona.
Il mio pensiero è che non è una questione di riconoscimento immediato ma in caso di contestazioni si può provare ad identificare la persona nel video che con i documenti ha fatto l’attivazione?
Oggi tra furti d’identità e credenziali varie, forse provano a tutelare il cliente e anche loro stessi in questo modo? Certo potrebbero esserci modi più snelli ma magari meno sicuri...
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        Ciao @Hazzard grazie per la risposta.
In realtà la possibilità di scattare o caricare l’ho vista solo per la vecchia sim... per quanto riguarda i documenti (C.F. e C.I.), si può solo scattare.
Sulla tutela sono d’accordissimo, però, insisterei a dire che anche lo SPID potrebbe essere una valida alternativa, visto che, dall’acronimo, identifica digitalmente (e aggiungo univocamente) ogni persona, e fra l’altro è uno strumento ufficiale per molti portali, tra cui l’INPS (l’accesso tramite SPID, fra l’altro, utilizza sempre l’autenticazione a due fattori)…. quindi anche in questo caso l’utente non può essere spoofato o clonato.
Pazienza… magari visto che sono in giro mi reco in un centro, sia mai che gli operatori abbiano i permessi per attivare gli utenti (nel caso di sottoscrizione online)..
Grazie mille per la risposta, buona giornata
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        Magari c’è lo stesso problema dell’utente in questo post e devi attendere che risulti consegnata
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        Ciao @Hazzard non era un problema di consegna, infatti nel mio primo post ho scritto che la SIM era arrivata puntuale il giorno dopo… alla fine sono riuscita nell’impresa (che fatica!), mi ci sono voluti 3 tentativi. Sono stata avvisata tramite SMS che la procedura era andata a buon fine e di attendere l’effettiva attivazione della SIM.
Anche se avevo seguito le indicazioni, credo che qualcosa vada sempre storto, data la complessità delle procedure di riconoscimento fatte in questo modo (l’inquadratura, la luce, i documenti...)

Vorrei aggiungere 2 particolari che possono essere utili a molti utenti:
1) ho provato a chiamare il 159 per vedere se potevo attivarla tramite operatore e mi hanno risposto di no.
Quindi, credo che la cosa migliore sia recarsi in un centro WindTre personalmente, onde evitare perdite di tempo
2) Con il mio smartphone, se effettivamente ci fosse stata la possibilità di caricare da file i documenti, io non ce l’ho avuta.
Ho avuto questa possibilità solo con la foto della vecchia SIM (che ho potuto caricare senza problemi), quindi assicuratevi di trovarvi in un posto dove si possano comodamente fotografare C.F. e C.I.

Grazie mille per la tua gentilezza, buona giornata
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        Felice che alla fine comunque sia riuscita. 
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            In ottemperanza alla Delibera 296/18/CONS, a partire dal 23 luglio 2018, per la presentazione
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            WINDTRE Associazione Consumatori iscritto all'elenco di cui alla Delibera 661/15/CONS.
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